UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH THQ Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 335/BC-UBND Vinh Tho, ngay 13 thing 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyc hi€én cong tac cai cach hanh chinh
cua phwong Vinh Tho quy I nam 2024
(Ky bao cdo: Tur ngay 14/12/2023 dén 13/3/2024)

Thuc hién céng van sé 130/NV ngay 09/3/2022 cua phong Noi vu thanh
pho Nha Trang v/v hudng dan thuc hién bdo céo cai cach hanh chinh dinh ky.

Uy ban nhéan dan phuong Vinh Tho bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua phuong Vinh Tho Quy I/ 2024 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- UBND phuong da ban hanh:

+ K& hoach cai cach hanh chinh phuong Vinh Tho nam 2024 (Theo Quyét
dinh so.: 35/QP-UBND ngay 25/01/2024) v61 7 linh vuce trong tdm, 22 nhi¢ém vy
cu thé, san pham du kién, tién do va trach nhi€ém thuc hi¢n ctia bd phan/ca nhan
cu thé. Ket qua thwe hién (Itiy ké dén ky bao céo):

(Pinh kém phu luc 1, két qua thue hién Ké hoach CCHC nam 2024)

+ Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 06/3/2024 vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh trong tdm nam 2024.

+ Quyét dinh sd 36/QD-UBND ngay 26/01/2024 vé thanh 1ap Ban chi dao
va T gitp viéc cai cach hanh chinh phuong Vinh Tho nam 2024.

+ K& hoach s 216/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé kiém tra cai cach hanh
chinh ndi né1 phuong Vinh Tho ndm 2024.

+ K& hoach s6 308/KH-UBND ngay 06/3/2024 vé khic phuc cac ton tai,
han ché va nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh phuong Vinh Tho nam 2024.

UBND phuong da t6 chic hop trién khai, quan triét dén toan thé
CBCCKCT! nhitng noi dung chi dao vé cai cach hanh chinh ciia co quan cip
trén, cu thé:

+ NoOi dung K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2024 cua UBND tinh,
UBND thanh pho Nha Trang va cua dia phuong;

+ Bao cdo s6 55/BC-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND tinh Khanh Hoa
vé tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh Khanh Hoa;

I CBCCKCT: Viét tt cua toan thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach tai dia phuong.
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+ Cong van sd 6948/UBND-NV ngay 23/8/2023 ctia UBND thanh phd Nha
Trang vé khic phuc cac han ché ctia Poan kiém tra cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa;

+ Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctua Bo Chinh tri vé xay
dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045;

+ Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ciia Qudc hoi vé thi diém
mét sd co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa;

+ Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TW
ngay 28/01/2022 cua Bo Chinh tri;

+ Chuong trinh hanh dong s6 30-CTr/TU ngay 23/02/2022 cua Tinh uy
thue hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia Bé Chinh tri;

+ Quyét dinh s6 1165/QD-UBND ngay 29/4/2022 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach trién khai Chwong trinh hanh dong cua Chinh ph va Chuong
trinh hanh dong cta Ban chip hanh Pang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 09-
NQ/TW cua Bo Chinh tri;

+ K& hoach sé 63-KH/TU ngay 27/6/2022 cta Thanh ty Nha Trang vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong cua Tinh uy Khanh Hoa trién khai Nghi quyét so
09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctiia Bo Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh
Khanh Hoa dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045;

+ K& hoach s6 8282/KH-UBND ngay 11/11/2022 cua UBND thanh phd
Nha Trang trién khai thuc hién Ké hoach sé 63-KH/TU ngay 27/6/2022 cua
Thanh ty Nha Trang;

+ Cong van sb 1746/UBND-NV ngay 16/3/2023 ctia UBND thanh phd Nha
Trang vé trién khai thuc hién Thong tu s6 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022
cua B9 truong Bo NoOi vu quy dinh thoi han bao quan tai li¢u;

Nhim danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché trong cong
tac CCHC nam 2023, quan triét muc ti€u, nhiém vu va giai phap CCHC cua cac
cap trong nam 2024, UBND phudng da thyuc hién tong két cong tac CCHC nam
2023 dugc 1ong ghép chung véi tong két phong trao thi dua yéu nudc nim 2023,
Tai hoi nghi Cha tich UBND phudng di bao céo cac két qua dat dugc nam 2023
va trién khai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- UBND phuong tiép tuc duy tri, trién khai nghiém tic mot s6 noi dung:

+ Thyc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong bang Mau phiéu quy dinh tai cong van 1125/UBND-VP
ngay 01/3/2022 cia UBND thanh phb Nha Trang.
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+ Thuc hién danh gia dinh ky hang thang ddi véi ting CBCC ¢6 tham gia
vao qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan theo Chi thi sb
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa.

+ Thuc hién nghiém tic Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu
tudng Chinh phu va Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cia UBND tinh.

- Trong ky bao cdo, UBND phuong khong cé nhic viéc cia UBND thanh
phé va UBND tinh.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Trong ky bao cao, UBND phudng di ban hanh ké hoach sb 216/KH-UBND
ngay 01/3/2024 K¢é hoach kiém tra cai cach hanh chinh ndi bo phudng Vinh Tho
nam 2024.

Dén thoi diém bao cio UBND phuong chua td chirc kiém tra ndi bo Cai
cach hanh chinh. Dy kién s& thuc hién vao vao khoang thang 7 nam.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 01/3/2024
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024, trong d6 quy dinh cu thé cac ndi
dung, nhiém vy, hinh thirc tuyén truyén CCHC.

- Can cir Ké hoach da ban hanh, CBCC va céc t6 tiép tuc tuyén truyén tot
cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong chuc chuyén mon thuong xuyén cdp nhat cac van ban chi dao,
Quyét dinh céng bd mdi, sira doi, bé sung TTHC, Quyét dinh phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén cia cip xa bang hinh thirc niém
yét cong khai tai B6 phan Mot cira phuong; diang tai trén Trang TTDT.

- Thyc hién tuyén truyén trén Dai truyén thanh phudng 2 1an/tuan, tap trung
cht yéu tuyén truyén cac TTHC méi, cac chi dao cta co quan cap trén, viéc ndp
ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich, ...

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

a) Xdy dung va t6 chirc thwe hién vin bin quy pham phdp lugt
(VBOPPL)

- Ra soadt van ban quy pham phap ludt:

+ UBND phudong di ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngiy
17/01/2024 vé ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2024 trén
dia ban phuong Vinh Tho.

- Kiém tra viin ban quy pham phdp ludt
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UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 67/KH-UBND ngay 17/01/2024
vé ki€m tra, xr Iy vdn ban quy pham phdp luat ndm 2024 trén dia ban phuong
Vinh Tho.

- Theo doi thi hanh phap ludt

UBND phudng d3 ban hanh Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 07/02/2024
v€ quan ly cong tac thi hanh phéap luat vé xu ly vi pham hanh chinh nam 2024
trén dia ban phuong Vinh Tho. Hién UBND phuong chua thyc hién béo cao.

+ K& hoach s6 184/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2024 trén dia ban phuong Vinh Tho.

b) Hoan thi¢n thé ché, co ché, chinh sich vé cdc linh vwe quan Iy nha
nudc; cdi thién moi truwong dau tw kinh doanh, ho tro va phat trién doanh
nghiép

Trong ky bao cdo, UBND phuong chua co vin ban kién nghi sira d6i, bo
sung, hoan thi¢n céac thé ché, co ché, chinh sach trén céc linh vuc quan 1y nha
nudc duge giao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém sodt thii tuc hanh
chinh

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 02/02/2024
ban hanh ké hoach ki€m soat thu tuc hanh chinh phuong Vinh Tho nam 2024,
trong d6 xac dinh rd nhi¢m vu chi tiét, san pham du kién va phan cong thuc hién
dén tirng ¢4 nhan, by phan cu theé.

b) Cong khai thu tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét: 215

+ Téng s6 thi tuc hanh chinh dugc ban hanh mdi, stra doi, bd sung, bai bo
trong ky bao cdo: Stra d61 bo sung 08 TTHC; ban hanh mé&1 027TTHC; bai bo
07 TTHC; phé duyét quy trinh ndi bo gidi quyét 04 TTHC va bai bo 02 quy trinh
ndi bg giai quyét TTHC.

Cidc Quyét dinh ciia UBND tinh Khdnh Hoa bao gom:

+3142/QB-UBND ngay 20/12/2023 (Sita doi, b6 sung: 02 TTHC)

+ 16/QD-UBND ngay 04/01/2024 (Sita doi, bé sung: 02 TTHC)

+102/QD-UBND ngay 12/01/2024 (Sita déi, b6 sung: 01 TTHC)

+128/QD-UBND ngay 15/01/2024 (Sita déi, b6 sung: 03 TTHC)

+ 179/QD-UBND ngay 22/01/2024 (Ban hanh moi: 02 TTHC)

+ 202/QD-UBND ngay 23/01/2024 (Bai bo: 02 TTHC)

+ 463/QD-UBND ngay 20/02/2024 ( Bdi bé: 05 TTHC; ban hanh méi:
05TTHC)
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+ 585/QD-UBND ngay 06/3/2024 (Sita doi, bé sung: 05 DVCTTTT)

Cdc Quyét dinh phé duyét quy trinh ni b gidi quyét TTHC:

+ 130/QD-UBND ngay 15/01/2024 (Phé duyét quy trinh noi bo 02 TTHC)

+ 449/Qb-UBND ngay 15/02/2024 (Bdi bo quy trinh noi bo 02 TTHC)

+ 461/QD-UBND ngay 19/02/2024 ( Phé duyét quy trinh ngi bo 02 TTHC)

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua phudng duoc niém yét tai
tru s6 UBND phuong va cong khai trén trang Thong tin dién tor phuong theo
quy dinh.

¢) Ra sodt, cit giam, don giin héa TTHC

S6 TTHC dugc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa: UBND phuong da
thuc hién dang ky danh myc TTHC ra soat don gian hoa nam 2024 tai Cong van
s6 2010/UBND ngay 21/12/2023. Hién nay, UBND phuong chua c6 bao cao vé
két qua ra soat.

d) Thuc hign co ché mét civa, mét cira lién thong

- Ti,nh hinh t6 chtrc va hoat dong pﬁa Bé phan Mét cura (co so vat chat,
trang thiét bi; nhdn sy lam viéc;, co ché phoi hop; ché do ho tro cho can bg,
cong chure).

UBND phuong da trang bi d::iy du cc co s vat chat, trang thié‘g bi tai b@
phén mét ctra nhu: Ban, ghé, but viét, may tra cru thong tin, nudc uong.... dé
phuc vu I}hu cau cua to chtrc, cd nhan va doanh nghi€p. Bén canh d6 cling da
trang bi day du may tinh cho CBCC cua bo phan Mot ctra, may photo ¢& 16n, 03
may scan va lap dat h¢ thong camera gidm sat tai b phan Mot ctra.

Da ban hanh Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 17/01/2024 vé viée kién
toan BO phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cura lién
thong ctia UBND phuong Vinh Tho gom c6 Cong chiic Van phong- thong ké va
Cong chirc Tu phap — HO tich va Phé Chu tich UBND phuong.

Ban hanh Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 05/5/2023 vé viéc ban hanh
quy ché to chuc va hoat dong ctia bd phan mét ctra tai UBND phuong Vinh Tho.

Ban hanh Quyét dinh s6 68/QD-UBND ngay 04/3/2024 vé viéc phan cong
nhiém vu cho céac thanh vién UBND, can b0, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach tai phuong.

Viéc bé tri, st dung va thuc hién ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong
chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo ding quy dinh.

- Viéc sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

+ Dbi voi cac két qua giai quyét TTHC moi hinh thanh trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan: UBND phudng da trién khai s6
hoa, nhap dir liu dac ta va g1 kho Iuu trit theo quy dinh

- Két qua giai quyét hod so TTHC:



+ Két qua giai quyét ho so theo tig linh vuc:

(Dinh kém phu luc 2, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tirng linh virc)

+ Két qua giai quyét hd so TTHC muc d6 3, 4:

(Pinh kém phu luc 3, két qua gidi quyét ho so truc tuyén)

+ 86 luong hd so duge tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich trong ky bao cdo: 04 ho s0/301 ho so, dat 1,33%.

+ S luong hd so duoc thanh toan truc tuyén va téng s6 tién da duoc thanh
toan truc tuyén trong ky béo céo: 74 ho so voi tong sb tién dugc thanh toan truc
tuyén 1a 1.280.000 dong

- UBND phuong trién khai phét phiéu khao sat danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cia theo mau quy dinh tai cong vin
1125/UBND-VP ngay 28/02/2022 ciia UBND thanh phé Nha Trang. Tong hop
két qua danh gia bao cao UBND thanh phé Nha Trang trong béo cdo kiém soat
thu tuc hanh chinh dinh ky.

e) Két qud thue hién tiép nhgn, xiv Iy phdan dnh kién nghj ciia cd nhén, to
chirc doi voi TTHC thujc tham quyén gidi quyét ciia UBND phwong

UBND phuong di thuc hién niém yét day du thong tin duong day nong tiép
nhan phan anh, kién nghi ctia td chire, cong dan tai BO phan Tiép nhan va tra két
qua ctia phudng, dong thoi in vao mit sau cia Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua, tao thuan loi cho t6 chirc, cong dan khi c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé
viéc tiép nhan, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh hoic vé thai do phuc vu cua
can bg, cong chirc.

Trong ky bao cdo, UBND phudng chua nhan dugc phan anh kién nghi cia
ca nhan, t6 chirc dbi vai viée giai quyét thu tuc hanh chinh

Viéc bd tri, st dung va thuc hién ché d6, chinh sach dbi véi can bo, cong
chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo diing quy dinh.

- Viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

UBND phudng di thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Két qua giai quyét hd so TTHC (theo tirng linh vuc, mikc dg 3, 4, thanh
toan truc tuyen va qua dich vu buu chinh céng ich): S6 lidéu duoc tinh tir ngay
14/12/2023 dén hét ngay 12/3/2024

Két qua giai quyét hd so theo tirng linh vure: Tong s ho so tiép nhan
trong ky 1a 301 hd so (SO hd so tiép nhan méi 1a 292, s6 hd so tir ky trudce
chuyén sang 1a 09). Trong d6 da giai quyét: 298 hd so (sém han 1a 298 ho so,
dung han 13 00 ho so, tré han 13 0 ho so); dang giai quyét: 03 ho so.

Két qua giai ‘quyét hd so theo turng mirc do 3,4: Tong s6 ho so tiép
nhén trong ky 1a ho so' 112/174 ho so dat ti 1€ 64,37%.



Sd lugng hd so duge thanh toan truc tuyén va téng s6 tién d3 duogc thanh
todn truc tuyén trong ky bao cdo: 78 ho so vt tong so tien 1a 1.280.000 dong.

Sd luong hd so duoc tiép nhan, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich
trong ky bao cdo: 04 hd s0/301 dat 1,33%.

- Viéc kiém soat, danh gia chét luong giai quyét TTHC cua can by, cong
chirc va co quan, don vi tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so
TTHC theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong
Chinh phu.

‘Hang thang, téng hop phleu danh gia, y kién cua to chirc, c4 nhan va béao
céo két qua trong cac bao cao kiém soat TTHC dinh ky.

e) Két qua thyc hién tlep nhan, xu ly phan anh kién nghi cta ca nhén, to
chtrc dbi v6i TTHC thude tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi (néu rd sO
luong phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao co va két qua xir 1y).

Trong ky bao cao UBND phuong Vinh Tho khong tlep nhén y phan anh
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vé vi tri, chttc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc, bién
ché cua cac co quan, don vi

- Viéc ra soat, sap x€p to chirc bo may va ki€n toan chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to6 chuc cua co quan, don vi theo quy dinh ctia Chinh phu va
hudng dan cua céc bg, nganh, UBND tinh.

bé ban hanh Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 17/01/2024 vé viéc kién
toan B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong cia UBND phuong Vinh Tho.

- Tinh hinh quan 1y, st dung bién ché, sb lwong nguoi lam viée (néu 16 sb
dugc giao va s6 thyc hién tinh dén thoi diém béao cdo); két qua thyc hién tinh
gian bién ché.

Tong s6 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xi duoc an dinh 13 12
nguoi; sd ngudi hoat dong KCT di bo tri ké ca kiém nhiém trong s6 luong 13 10
nguoi. Toan thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cé
trinh do vé ngoai ngir, tin hoc tir can ban trd 1én. UBND phudong da ban hanh Ké
hoach s6 129/KH-UBND ngay 05/02/2024 Ké hoach Chuyén ddi vi tri cong tac
dbi voi Cong chirc nam 2024.

- Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc, xay dung va thuc hién cac quy
ché phdi hop hoat dong, quan 1y nha nudec.

UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 279/QD-UBND ngay 14/7/2021
Vé viéc Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phudng Vinh Tho nhiém ky
2021 - 2026 va thue hién ding quy ché di dé ra.



UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 68/QD-UBND ngay 04/3/2024
cong nhiém vu cong churc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cia UBND
phuong Vinh Tho.

Pau nim UBND phuong da to chic hoi nghi can bo cong chirc theo dung
ké hoach cua UBND thanh phd. Tai hoi nghi, don vi d danh gia lai két qua thuc
hién quy ché 1am viéc trong nam qua va thong qua, stra d6i bo sung quy ché lam
viéc cho phu hop tinh hinh thyc tién tai don vi va trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ctia Chinh phu.

Tiép tuc doi moi phuong thirc 1am viéc cia mot co quan hanh chinh nha
nuodc, thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong; bdo dam su hai long cua ca nhan, t6 chuc ddi véi su phuc vu
cua UBND phuong Vinh Tho.

b) V& thuc hién phan cip quan 1y nha nudc

Lanh dao UBND phuong quan tri¢t thuong xuyén Nghi quyet s6 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cta Chinh phu vé day manh phéan cap, phan quyén trong quan ly
nha nudc va Thong bao s0 311/TB-VPCP ngay 16/11/2021 ctia Vin phong Chinh
pht vé Két luan cua Pho thu twong thuong tryc Chinh phu Pham Binh Minh tai Hoi
nghi ctia Chinh phtl vé ddy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc dén
toan bd can b, cong chire, nhan vién y ban trong cac cudc hop giao ban hang quy
tai don vi. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, tinh hinh thuc hién cong viéc cua cac
bd phan chuyén mon. Bam bdo cho viéc quan ly, danh gia mic d§ hoan thanh
nhiém vu ctia mdi can bo, cong chire trong viée thuc hién nhiém vu duge chinh xac
hon.

UBND phuong khong c6 dé xuét, kién nghi gi vé viéc phan cap quan ly
nha nudec.

¢) Thuc hién ra soat, sip xép cac thon, to dan phd khong dam bao diéu
kién, tiéu chuan theo quy dinh.

~ UBND phudng da tién hanh sap nhap 04 t0 dan phd va doi tén 01 to dan

pho theo Nghi quyét s6 82/NQ-HPND ngay 07/12/2023 cua HDND tinh Khanh
Hoa. f?én tho1 diém hién tai, UBND phuong Vinh Tho c6 06 t6 dan phd dam
bao diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc

- Néu 16 tinh hinh thyc hién cac quy dinh vé quan 1y can by, cong chrre,
vién chuc: tuyén dung, s c}ung, b6 nhiém, bo nhi,ém lai, chuyén doi vi tri cong
tac, khen thudng va cac ché do chinh sach khac do6i voi can bg, cong chirc, vién
chue.

Phéan rrlém Quan 1y can b, cong chirc duoc cap nhat ddy du cac thong tin
theo huong dan cua Phong Noi vu. Trong do cap nhét thuong xuyén thong tin ve
Iy lich, thong tin vé luong, trinh d¢ chuyén mon, quan hé gia dinh, qué trinh



c()pg tac... Yiéc cap nhat thuong xuyén tao t}luan tién cho qua trinh theo dai,
thong ké chat luong CBCC va dang ky nhu cau dao tao, nang cao chuyén mon
nghiép vu khi c6 chi dao cua cap trén; Thiét qlélp ho so can b, 96ng churc theo
huéng dan cua Phong Noi vu thanh ph6. Trién khai cap nhat day du thong tin
can bg, cong chirc trén phan mém Quan ly can bg, cong chirc dung quy dinh.

b ban hanh K& hoach s6 129/KH-UBND ngay 05/02/2024 vé chuyén do6i
vi tri cong tac o1 voi cong chirc nam 2024.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Cac truong hop bi ky luat
tai co quan, don vi (ca vé Bang va chinh quyén).

Trong ky bdo cdo khong cé truong hop can by, cong chic ky luat tai don
V.

b) Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic.

UBND phuong dé xay dung Cong van s6 137/UBND ngay 05/02/2024 vé
dang ky nhu cau tham gia cac 16p bdi dudng cho can bd, cong chirc cap x nim
2024.

Can bo, cong chuc da tham gia dao tao, bdi dudng trinh d§ chuyén moén
nghiép vu theo ding quy dinh cua cap trén.

¢) Vé can bo, cong chirc

- S6 lugng (hodc ty 18 %) can bd, cong chirc cap xa dat chuan theo quy
dinh.

Viéc co ciu cac chitc danh can bo, cong chirc theo ) luong quy dinh tai
Quyét dinh s6 3714/QD-UBND ngay 25/6/2020 ctia UBND TP Nha Trang. Chat
luong d6i ngii can bd, cong chitc UBND phuong Vinh Tho tinh dén thoi diém
ngay 13/3/2024 nhu sau: Can by chuyén trach c6 10 nguoi; cong chirc chuyén
mon c6 10 nguoi; 100% can by, cong chirc cd trinh d6 hoc van tbt nghiép
PTTH, trong do:

Pén ngay 12/3/2024

, Sé Chinh tri Chuyén mon Ghi
Chirc danh 1 Sau hi
Uong | Cao Trung | So dai Pai | Cao | Trung chu

cf'lp Cf’lp cz“ip h(;c hoc c'lec\ng cz"lp

Cén bg
nee 10 | 02| 08 | 00|00/ 10| 00 | 00
chuyén trach
Cong chuc 10 00 07 00 | 00 | 09 00 01

Can b0, cong chtrc co trinh do vé ngoai ngir, tin hoc tr can ban trd 1én.
Nhin chung, ddi ngii can bg, cong churc cua phuong co ban dap ung du céc tiéu
chuan theo quy dinh. Hién tai cac cong chirc tai UBND phuong Vinh Tho da dat
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chuan theo yéu cau chirc danh cong chirc theo chirc danh cong viéc dang dam
nhan quy dinh tai Quyét dinh s6 32/2023/QD-UBND ngay 20/12/2023 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén, trinh do
chuyén nganh d6i véi cong chitc cap phuong va ndi dung quan 1y can bd, cong
chtrc cdp x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- S6 lugng (hgaic ty 1€ %) cén b9, cong churc dugc boi dudng chuyén mon,
nghiép vu va tap huan trong nam.

Bén canh do, UBND phuong da ctir 100% céan bg, cong churc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach tham gia cac 16p bdi dudng ngan han vé nang cao
nghiép vu cong tac ting linh vuc do thanh phd va tinh t6 chirc. Can bo, cong
chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach chdp hanh tét thoi gian tap huin va
cung cap ching chi hoan thanh khoéa hoc cho Phong Noi vu thanh phd.

- Viéc bb tri, str dung va thuc hién ché d6, chinh sach dbi véi nguoi hoat
dong khong chuyén trach dugce thuc hi¢n dung quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sit dung ngan sach

- Thyc hién cong khai ngan sach.

Thyc hién theo Thong tu 5O 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua Bo Tai
chinh va Théng tu s6 90/2018/TT-BTC vé stra doi, bd sung mot so dié1~1 cﬁa}
Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua B Tai chinh huong dan vé
cong khai ngﬁn sach do1 véi don vi du toan ngan sach, to chirc giucyc ngan séc}}
nha nudc ho tro. Hang nam, UBND phuong thyc hién niém yét cong khai vé
quyét toan thu, chi ngan sach sau khi Nghi quyét HDND duogc thong qua tai ky
hop.

- Tién d9, két qua thuc hién thu ngin sach nha nuéc theo ké hoach duoc

giao.
Thu ngan séch: 444.049.225/3.151.000.000, dat 14,09%.
Chi ngan sach: 1.250.46.794/8.974.000.000, chiém 13,93%

- Ty 1& thyc hién giai ngan von dau tu cong:
+ K& hoach giao: 8.785.000.000 dong
+ Giai ngan dén 12/3: 6.829.241.000 dong, dat ty 1& 77,74%.
b) Viéc ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong.
Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc ban hanh Qui ché
chi tiéu ndi bo cia UBND phuong Vinh Tho.
Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly va st dung Tai san cong cua UBND phuong Vinh Tho.

¢) Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu cua co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap theo cac quy dinh hién hanh.
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Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc ban hanh Qui ché
chi tiéu ndi b cia UBND phuong Vinh Tho.

Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly va sur dung Tai san cong cia UBND phuong Vinh Tho.

d) Két qua thyc hién thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Ban hanh va t6 chuc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong ngh¢ thong tin.

Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé tmg pho su cb, bao dam
an toan thong tin mang trén dia ban phuong Vinh Tho ndm 2024.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan, don vi, dia
phuong (tinh hinh str dung cac phan mém dung chung, hé thong phan mém quan
1y dit liéu chuyén nganh, cong/trang thong tin dién tu,...). Tr1en khai tng dung
cong nghé thong tin thong qua két ndi internet dé giai quyét cong viéc nhat 1a
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, quan 1y van ban di, van ban dén trén hé
théng may tinh, &p dung ph?m mém Mot ctra dién tir tai bd phan mot cua dé kip
thoi nhic nhd cén bo tac nghiép vé thoi han tra két qua, st dung mang ndi bo
trong trao do6i cong viée tai co quan.

Phan mém quan 1y van ban E-Office: 100% vin ban dén dugc sd hoa, luu
trit, chi dao thuc hién va luan chuyén bang phan mém E-Office. 100% vin ban
di duoc s6 hoa va luu trit bang phan mém E-Office va gui bang E-Office ddi voi
cac don vi dd st dung E-Office. Pi voi cac loai vin ban dugc quy dinh tai
Quyét dinh sé 20/2014/UBND-VX ngay 15/9/2014 ctia UBND tinh, UBND
phuong chi gui trén E-Office, khong guti vin ban gidy.

Thue hién Ké hoach sé 5622/KH-UBND ngay 11/8/2022 cta UBND
thanh phd Nha Trang vé K& hoach trién khai t6 cong nghé sd cong dong trén dia
ban thanh phd Nha Trang va Nghi quyét sé 82/NQ-HDPND ngay 07/12/2023 cua
HDND tinh Khanh Hoa vé viéc sap nhdp, ddi tén mot s thon, to dan phé trén
dia ban thanh pho Nha Trang va thi xa Ninh Hoa, UBND phuong da tién hanh
kién toan 06 t6 cong nghé sb cong dong va trién khai DE an 06.

- Tinh hinh trién khai Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia co quan, don vi:

Thudng xuyén pho bién, huéng din 4p dung hé thong vin ban giai quyét
cong viéc cho toan bd can b, cong chuc, nguoi lao dong trong pham vi xay
dung ap dung h¢ thong QLCL.

T dau nam dén nay, dd ban hanh cac vin ban HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 bao gom:

- Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 vé cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop Ti€u chuan quoc gia ISO 9001:2015 cia UBND
phuong Vinh Tho.

- Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay 03/01/2024 vé phé duyét muc tiéu
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chat luong nam 2024 ap dyng tai UBND phuong Vinh Tho theo Hé thdng quan
1y chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015.

- K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 03/01/2024 K& hoach duy tri, 4p dung
H¢ thong Quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
cua UBND phuong Vinh Tho nam 2024.

- B4 ban hanh chinh sach chat lugng nim 2024.

- ba ban hanh Bang xem xét bdi canh, nhan di’én rui ro va co hoi theo
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 tai Cong van s0 28/UBND —ISO ngay
09/01/2024.

- Chua thyc hién danh gia ndi bg.
III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng vu diém

- Hién nay cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tdm tir Trung wong
dén dia phuong, nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cua
can bg, cong chirc cling nhu ngudi dan khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Vi¢c cong khai thu tuc hanh chinh trén co s¢ dir liéu quéc gia da tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi thye hién thi tuc hanh chinh va gop phan
chbng céac té nan quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, ning cao y thirc trach nhiém
va tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan.

- Lanh dao co quan thuc hién giam sat, theo doi chat ché tién do, hiéu qua
xtr Iy cong viéc dén timg can bo, cong chirc thong qua hé théng phan mém E-
office va phén mém Mot cira dién tu.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y hd so mot ctra
dé tao diéu kién thuan loi trong cong tac quan 1y, theo ddi, thong ké hd so khi co
yéu cau, han ché tinh trang tré hen, timg budc giam phién ha cho cong dan, gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc UBND phuong quan tam,
dén dbc, kip thoi giai quyet hodc bao cdo dé xuit UBND thanh phd, cac phong
ban phdi hop giai quyét nhimg khé khin, vuéng méc, gop phan nang cao chit
luong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong; chat lugng
phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co
ché mot ctra, mot cira lién thong; Lanh dao UBND phuong ludén quan tdm ling
nghe ¥ kién clia ctr tri trén dia ban phuong, kip thoi chan chinh thai d6 phuc vu
cua can b9, cong churc trong thyuc thi cong vy, néng cao y thire trach nhiém, tao
diéu kién thuén loi cho céac ca nhén, t6 chirc dén lién hé giai quyét cong viéc.

- Lanh dao dia phuong thudong xuyén quan tdm chi dao cén b, cong
chtrc chuyén mon, nhan vién phudng thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC.

- Viée giai quyét hd so cho to chirc, cong dan duoc quan tdm giai quyét
som han, dung han; huong dan cong dan ndp hod so theo dung quy dinh, gop
phan giam bt gidy to va rat ngan thoi gian di lai cua nguoi dan.
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- Ho so, thu tuc hanh chinh déu thye hién qua co ché mot cira, mét cira
lién thong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu va Quyét dinh s 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé quy ché t6 churc va hoat dong cua BO phan mdt cura
trén dia ban tinh Khanh Hoa.
2. Nhirng ton tai, han ché

Déi véi hod so duogc tiép nhan truc tiép tai BO phan Mot cira, viéc hudng
dan khach hang thanh toan truc tuyén con kha phurc tap vi vay chua khuyen
khich t6 chirc, cong dén thanh toan truc tuyén. HO so thanh toan trén hé thong
DVC quéc gia thuong xuyén bao thit bai, chdm cap nhat di thanh toan giy
phién ha cho ngudi dan khi thyc hién thao tac nhiéu lan trén cac tng dung
thanh toan.

Theo yéu cau ctia UBND thanh phé thi toan bd ho so dau vao phai duoc
s0 hoa va cap nhat thong tin luu trit, tuy nhién mét s6 thanh phan ho so chi co
gia tri st dung mot 1an nhu to khai,. ..

Viéc bo sir dung s6 ho khau, thong tin cong dan duoc kiém tra truc tiép
tir phan mém Mot cira, tuy nhién, co rat nhidu trudng hop gy bét tién cho
khach hang vi du nhu hd so két hon thi can lich sir cu tra ciia cong dén nhung
khong thé tra ctru trén phan mém trong khi thoi gian xir Iy hd so chi c6 01 ngay
1am viéc, nén can bd tu phap phai dimg tinh hd so dé chd xac minh.

Dbi v6i hod so buu chinh cong ich, dia ban phuong nhd, ngudi dan c6 tim
1y so mat gidy to hd so trong qua trinh thu gom cta buu chinh, va thoi gian giao
nhan, hen tra cua buu chinh cong ich chua quy dinh r6 rang, mac phi thu con
cao nén chua khuyén khich khach hang sir dung dich vu.

Déi véi ho so DVCQG lién thong khong in dugc bién nhan va ngay hen
tra cho céng dan, vi vay sau khi dugc huéng din ndép hd so cong dan mong
mudn ¢ gidy bién nhan va hen tra két qua. Va dung luong cho dinh kém file
khi thuc hién DVC lién thong thap, nén gy khé khian cho khach hang co file
dinh kém dung luong lon.

Viée sir dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién thi tuc hanh chinh da
c6 chuyén bién rd rét trong thoi gian qua. Tuy nhién, s luong hd so van con
thap, viéc két nbi tir phan mém DVCQG qua Hé théng thong tin dién tir cla
tinh da gdy su khé khin cho cong dan khi ndp ho so, nhat 1a cong dan 16n tudi.

Pdi v6i hd so chirng thyc ban sao dién tir, nhu cau cua cong dan chua
cao nén ty 1€ thuc hién chirng thuc ban sao dién tir con thép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY 11/2024

1. Tiép tuc :[hl_l’C hién cac nhiérp vu vé cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh dam bao chat luong va diang tién do.

2. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yet cong khai, kip thoi, day du
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét da dugc UBND tinh cong
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b tai bd phan mot cira va trén trang thong tin dién tir cia phudng.

3. Tiép nhén, xur ly kip thoi, ding quy dinh d6i v6i nhitng phan anh,
kién nghi cua t6 chtic, cong din vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh.

4, Tlep tuc thuc hién tbt cong tac bdo cao kiém soat TTHC dinh lgy
thong qua HE thong thong tin bdo cdo ctia Van phong Chinh phu ddm bao day
du ndi dung, dung thoi han quy dinh.

5. Tiép tuc phd bién cic quy dinh cta phap luat vé kiém soat TTHC
dén can bo, cong chirc, nhan vién tai UBND phudng dé thuc hién kip thoi,
hiéu qua.

6. Theo ddi, dén dbc cong tac xir Iy hd so tha tuc hanh chinh trén phan
mém mot cira, tranh tinh trang ho so tré han trong quy Il nam 2024.

V.NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI

-Pé nghi tao ma QR thanh toan truc tuyén tuong tu nhu thu tuc chon dich
vu buu chinh cong ich khi ndp ho so, dé khuyén khich cong dan thanh toan truc
tuyén.

- Déi véi ‘hé so cong ich, d& nghi bén cung cap dich vu phai thong bao
thoi gian nhan ho so 1a bao nhiéu ngay sau khi ho so ¢ trang thai cho giao tra, dé
cong dan ndm thong tin va tin tuong vao dich vy hon. Dong thoi giam gia dich
vu dé khuyén khich cong dan str dung.

- Pbi voi cac loai gidy to chi co gia tri s dung 01 lan thi d& nghi khong
can thuc hién sé hoa dbi voi loai gidy to do.

o Dbi v6i hd so DVCQG dé nghi khi hoan thanh budc nop hé‘so, phan
mém tao ngay hen tra két qua cho cong dan dé cong dan tién theo doi ho so.

- Pbi v6i ho so DVCQG dé nghi ting dung luong file dinh kém dé tao
diéu kién cho cong dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Pé nghi viéc két péi gitra phan mém DVCQG va h¢ théng thong tin cia
tinh dong bd trén 1 h¢ thong dé tranh gay hiéu nham va kho khan cho cong dan
khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Trén day la Bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024 cua
UBND phuong Vinh Tho./.

Noi nhan: (VBDT) TM UV_\BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; rat ‘[) LT TICH
- Luu: VT, Ha. f

\\u -

Ng ¥én Xuan Khoa



UY BAN NHAN DAN
PHUONG VINH THOQ

15

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

Phu luc 1
KET QUA TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH 03 THANG PAU NAM 2024
(Ky bao cao: Tir ngay 14/12/2023 dén 13/3/2024)
(Dinh kem Bao cdo cai cach hanh chinh quy I nam 2024 cua UBND phwong Vinh Tho)

Stt

Nhiém vu

Da
thuc
hién

Chua
thuc
hién

Két qua

CAI CACH THE CHE

Cap nhat, cong khai diy du thong tin vé
cac quy hoach, ké hoach, quy dinh, chinh
sach quan 1y co lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh cua nguol dan, td
chtrc, doanh nghiép

Pang thuc hién

Xay dyng Ké hoach thyc hién Chuong
trinh hanh dong nang cao Chi s6 nang luc
canh tranh cip tinh (PCI); Chi s6 PAPI
tinh Khanh Hoa nam 2024.

Chua thuc hién

Trién khai hiéu qua cong tac ra soat, hé
thong hoéa, kiém tra, xir 1y vin ban quy
pham phap ludt, theo doi thi hanh phap
luat trong nam 2024

Pang thuc hién nhu ban hanh Ké hoach s6 184/KH —UBND ngay
21/02/2024 vé theo ddi thi hanh phap luat; Ké hoach sd 147/KH-
UBND ngay 07/02/2024 vé Quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé
Xt phat vi pham hanh chinh nim 2024; Ké hoach s 67/KH-
UBND ngay 17/01/2024 vé kiém tra, xir 1y van ban quy pham
phap luat.
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ba | Chwa
Stt Nhiém vu thuc | thuc Ket qua
hién | hién
11 | CAI CACH TTHC
Pang thuc hién,, cu thé: ’
. Ra soat, d& xuit cit giam, don gidn hoa Ban har.l? Quyet dinh 50 60/Qb-UBND ngay 02/02/2024 ve ké
| thi tuc hanh chinh cép x& hoach kiém soat TTHC nam 2024. ‘
' Cong van s6 2010/UBND ngay 21/12/2023 vé dang ky danh myc
TTHC ra soat, don gian hdéa nam 2024
Dang thuc hién
Bao cao TTHC ndi by hang thang, cu the:
. LA A : Béo cao s6 56/BC-UBND ngay 16/01/2024 vé bao cao tinh hinh
V)
5, 1;?;'002;00 ﬁ’éH,HC 001 b0 thude pham vi thyc hién TTHC théng 01/2024.
& quan . B4o cdo s6 160/BC-UBND ngiy 16/02/2024 v& béo céo tinh hinh
thuc hién TTHC thang 02/2024.
Thuc hién nghiém viéc s6 hoa hd so, o
6. két qua giai quyét TTHC Dang thyc hi¢n.
Tiép tuc thuc hién nghiém viéc danh
gia dinh ky doi véi ting cong chirc,
nhan vién ¢4 tham gia vao qua trinh
tiép ndn, giai quyet ho so thu tyc hanh  n
7. | chinh cho t6 chuc, cong dan theo Két Dang thyc hi¢n

luan sé6 91-KL/TU ngay 18/10/2022
cua Ban Thuong vu Tinh ty va Chuong
trinh hanh dong sé 12823/CTr-UBND
ngay 23/12/2022 cua UBND tinh
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Stt

Nhiém vu

ba
thuc
hién

Chua
thuc
hién

Két qua

Khanh Hoa.

T6 chirc tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién
nghi va tra 10i bang vian ban cho ngudi
phan anh, kién nghi; dong thoi ding tai
cong khai ndi dung tra 161 trén Trang
thong tin dién tu theo ding quy dinh

Trong ky bao cdo, UBND phudng khong c6 phan anh, kién nghi.

11

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Sap xép, bo tri hop 1y can bo, cong chirc va
nguoi hoat dong khong chuyén trach theo
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngiy
01/8/2020, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020

Dang thuc hién.

10.

Tiép tuc sap xép thon, to dan phd chua du
diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh giai
doan 2023-2025, dinh huéng dén nim
2030

D3 thuc hién sap xép to dan phd khong du diéu kién, tidu chuan
theo Nghi quyét 82/NQ-HPND ngay 07/12/2023 ciia HDND tinh
Khanh Hoa. UBND phuodng da thuc hién sap nhap va doi tén céac
t6 dan phd va trao QP t6 truong t6 dan phd 1am thoi nhiém ky
2019-2024 vao ngay 27/02/2024. Hién UBND phudng c6 06 t6
dan phd.
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ba | Chua
Stt Nhiém vu thuc | thuc Két qua
hién | hién
Hinh anh Lé trao quyét dlnh ToO trudng TDP lam thoi nhlem ky
2019-2024.
IV | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiéip tuc qhoi‘m- :[hién’; thu?ng quén’ ca,tlp Pang thuc hién.
nhat co s dir liéu phan mém Quan Iy can UBND phuong di cap nhat day du thong tin cia CBCC phuong,
1. | bg, cong chuc cua tinh dam bao dong bo ) a A Z: 1A PR \ . A
dit ligu voi co so dit ligu quoc gla theo va thuc Ahlgn.cap Phat ‘Ehay do6i cham nhat 1a 05 ngay sau khi nhan
nguyen tac “Dung, du, sach, song duoc thong tin chinh xac.
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
12. Ch:él P h 2‘11th nghiémA Cé,c quy dinh v Dang thuc hién
quan ly, st dung ngan sach.
Thuc hién hiu qua cong tac giai ngan
13. | ké hoach diu tu von ngin sach nha

nudc.
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Stt

Nhiém vu

ba
thuc
hién

Chua
thuc
hién

Két qua

VI

XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH
QUYEN SO

14.

Nang cap Trang Théng tin dién tir phuong

15.

Thuc hién chi tiéu ho so truc tuyén
murc do 3,4 thanh phd giao

Pang thuc hién

16.

Trién khai thyc hién nhiém vu chuyén
d6i s6 vé xay dung va ap dung Hé
théng ISO dién tur trong hoat dong
UBND phuong

Pang thuc hién

Vil

CONG TAC CHI PAO, PIEU
HANH

17.

T6 chac Hoi nghi tong két cong tac cai
cach hanh chinh nim 2023, cong bd
Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai
1ong ndm 2023 va trién khai K& hoach
cai cach hanh chinh nam 2024.

bi to chure Ho1i nghi tong két cong tic CCHC niam 2024 va trién
khai Ké hoach CCHC nam 2024(hinh é&nh dinh kém).

18.

Xay dung Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024.

Da ban hanh K¢ hoach s6 217/KH-UBND ngay 01/3/2024
vé K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2024.

19.

T6 chuc kiém tra viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai co quan

Duy kién vao quy II nim 2024

20.

Khao sat murc do hai long cua to chec,
ca nhan do1 véi su phuc vu cia UBND
phuong.

Du kién vao quy III nim 2024
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Stt

Nhiém vu

ba
thuc
hién

Chua
thuc
hién

Két qua

21.

Tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh
dong trién khai Két luan s6 91-KL/TU,
ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu
Tinh ty vé tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan ly nha nudc

Pang thuc hién

22.

Trién khai danh gi4, xép hang cong tac cai
cach hanh chinh nam 2024.

Duy kién quy IV nim 2024

Toéng: 22 nhiém vu

03
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VINH THOQ Poc lap — Tw do — Hanh phic

Phu luc 2
THONG KE TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH
(Ky bao cao: Tir ngay 14/12/2023 dén 13/3/2024)
(Dinh kem Bao cdo cadi cach hanh chinh quy I nam 2024 cua UBND phuwong Vinh Tho)

S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét
Trong dé S0 ho so 9a giai S0 ho so dilng giai
] quyet quyet
STT Linh vuc Tong SO.E\IIO’I S6 ky S6 méi tiép Tra X
£ tiep . R Z , Tra ; Chua .
SO A truéc nhan(truwc | Tong | dung . | Tong £ Qua
nhan Z . X £ <. qua £ dén
chuyén tiep - buu ) thoi ) han
truc , han han
"X qua chinh) han : :
tuyen
1 | Béo trg xa hoi 21 15 5 1 21 21 0 0 0 0
2 | Ching thuc 127 0 0 127 127 127 0 0 0 0
3 | HQ tich 141 94 4 43 138 138 0 3 3 0
4 | Thi dua khen thudng 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0
5 | Van hoéa co s¢ 9 0 0 9 9 9 0 0 0 0
Tong cong 301 112 9 180 298 298 0 3 3 0

* Két qua thong ké dwoe xudt tir phan mém Mot cira dién tir theo cdu 1énh: “Théng ké 6d - Ho so theo linh vuec - Theo co quan
(Khéng bao gom HS hity) .
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VINH THOQ Poc lap — Tuw do — Hanh phuc
Phu luc 3
THONG KE TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TRUC TUYEN
(Ky bao cao: Tir ngay 14/12/2023 dén 12/3/2024)
(Dinh kem Bao cdo cai cach hanh chinh quy I nam 2024 cua UBND phuwong Vinh Tho)

* Kot qua théng ké dwoc xudt tir phdn mém Mot cira dién tir theo cdu 1énh: “T héng ké S6 DVC mikc d 2, 3, 4 phat sinh ho so”,

STT | Thi tuc Mai thi tuc Linh vuc Mic dd | Tichhop | Co quan tiép nhan Ciép thuc hién | S6 hd so truc Téng s6 hd so
v6i cong tuyén
Dich vu
cong
qudc gia
1 Cép ban sao Trich luc ho tich 016.07.044.3 Ho tich 4 1 UBND phuong Vinh Tho Cép xa 10 20
thudc thim quyén giai quyét
ciia UBND cép x3
2 Cép ban sao Trich luc ho tich 016.07.044.3 Ho tich 4 1 UBND phuong Vinh Tho Ca”ip xa 16 26
thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cap xi
3 Cip Gidy x4c nhan tinh trang | 016.07.001 H6 tich 4 1 UBND phudng Vinh Tho Cép x3 17 26
ho6n nhan
4 Cép Gidy xac nhan tinh trang | 016.07.001 Ho tich 4 1 UBND phudng Vinh Tho Chp xa 15 17
ho6n nhan
5 Cép Giy x4c nhan tinh trang | 016.07.001 Ho tich 4 1 UBND phuong Vinh Tho Cép xa 3 4
hon nhan
6 Chung thuc ban sao tir ban 016.03.002.2 Chung thuc 2 0 UBND phuong Vinh Tho Cép Xxa 0 1
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chinh giay t0, van ban do co
quan 6 chirc ¢6 thdm quyén
ctia Viét Nam cép hoic chimg
nhan (Thudc thim quyén giai
quyét ciia Phong Tu phap)

7 Chting thyc chit ky trong cac 016.03.004.2 Chtrng thyc UBND phuong Vinh Tho Clp x3 126
gidy to, van ban (4p dung cho
ca truong hop ching thuc
diém chi va truong hop ngudi
yéu cu chimg thuc khong thé
ky, khong thé diém chi dugc)
(Thudc thim quyén giai quyét
ciia UBND cép x3)
8 Ping ky két hon 016.07.002 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 8
9 Piang ky két hon 016.07.002 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 5
10 | Pangky két hon 016.07.002 HO tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 1
11 DPang ky khai sinh 016.07.007 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 1
12 Dbang ky khai sinh 016.07.007 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép x3 2
13 DPang ky khai sinh cho nguoi 016.07.011 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 2
da c6 hd so, giéy td ca nhan
14 Pang ky khai sinh cho nguoi 016.07.011 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 3
d3 c6 hd so, gidy to c4 nhan
15 Pang ky khai tir 016.07.018 H¢ tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 1
16 Dang ky khai tir 016.07.018 H¢ tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 9
17 DPang ky khai tir 016.07.018 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xi 11
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18 Dbang ky lai khai sinh 016.07.016 H¢ tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa

19 | H3 tro mai tang phi cho déi 009.02.004 Béo tro xi hoi UBND phuong Vinh Tho Cép xa
tuong béo tro xa hoi

20 H3 trg mai tang phi cho dbi 009.02.004 Béo tro xa hoi UBND phuong Vinh Tho Cép xa
tuong bao tro xa hoi

21 Lién thong thu tuc dang ky 016.07.021 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa
khai tir, hd trg chi phi mai tang
cho dbi tuong bao trg xa hoi
dugc trg gitp xa hoi thuong
xuyén tai cong ddng

22 Tang Gidy khen ctia Chu tich 011.05.021 Thi dua - khen UBND phuong Vinh Tho Cép xa
UBND cép x4 vé thanh tich thi thuong
dua theo dot hoac chuyén dé

23 Ting Gidy khen cta Chi tich 011.05.020 Thi dua - khen UBND phuong Vinh Tho Cép x3
UBND cép xa vé thyc hién thudng
nhiém vu chinh tri

24 Thuc hién, diéu chinh, thoi 009.02.001 Bao tro xa hoi UBND phuong Vinh Tho Cép xa
huéng trg cip x3 hoi hang
thang, hd tro kinh phi cham
s6c, nudi dudng

25 Xac dinh, xac dinh lai mirc @6 | 009.02.009 Bao tro xa hoi UBND phuong Vinh Tho Cép xa
khuyét tat va cdp Gidy xac
nhéan khuyét tat

26 Xét tang danh hiéu Gia dinh 017.10.018 Van hoa co so UBND phuong Vinh Tho Cép xa
van hoa hang nam

27 Xét tang danh hi¢u Lao dong 011.05.024 Thi dua - khen UBND phuong Vinh Tho Cép xa

tién ti€n

thudng
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28 Cép ban sao Trich luc ho tich 016.07.044.3 Ho tich UBND phuong Vinh Tho Cép xa 10 20
thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cép xi

29 Cép ban sao Trich luc ho tich 016.07.044.3 Ho tich UBND phuong Vinh Tho C?ip xa 16 26

thudc thim quyén giai quyét
ciia UBND cép xa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VINH THOQ Poc lap — Tuw do — Hanh phuc
Phu luc 4
THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY
(Ky bao cao: Tir ngdy 14/12/2023 dén 13/3/2024)
(Dinh kem Bao cdo cai cach hanh chinh quy I nam 2024 cua UBND phwong Vinh Tho)

. Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ke . Ghi chu
Don vi tinh So liéu
1. | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (két ludn, y
1.1 P - , s Vian ban 6
chi thi, cong van chi dgo, quan triét)
1.2. Ty‘ }g ann ’thaI’lh ké hoach CCHC nam (/iiy ké dén o, 13.64%
thoi diém bao cao)
- SO nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 22
- S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 03
1.3. | Kiém tra cong taic CCHC
13.1 S6 bd Qhén hodc can bg, cong chuc, vién chuc da B6 phan/neudi 0 P4 ban hanh ké hoach s6 216/KH-
24| duoc kiém tra ) PRavie UBND ngay 01/3/2024
1.3.2. | Ty 1& xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
- §6 vdn dé phat hién qua kiém tra Vin dé
- 86 vin dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
1.4. | Thwe hién nhiém vu dwge UBND tinh/Cha tich
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. Két qua thong ké )
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Don vi tinh So li¢u
UBND tinh hoic UBND thanh pho/Chii tich UBND
thanh pho giao
- Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0
- S6 nhiém vy d3 hoan thanh ding han Nhiém vu 0
- S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
- S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
. cera oA R Khong =0
1.5. | Khao sat sy hai long cua nguwoi dan, to chire Co—1 1
- S6 luong phiéu khao sat S6 lugng 89 phiéu
Truc tuyén = 0
- Hinh thirc khao sat Phét phiéu = 1 1
Két hop =2
L6 To chirc/tham muu to chirc doi thoai ciia lanh dao Co=1 )
| véi ngwoi dan, to chire, doanh nghi€p, nha dau tw Khong =0
2. | Cai cach thé ché
21 S6 vin ban quy pham phap luiat (VBQPPL) di ban
" | hanh
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. Két qua th(")ng ké
STT Chi tiéu thong ké X Ghi chu
Don vi tinh So li¢u
2.1.2 | S6 VBQPPL do cép x4 ban hanh, trong do: Vién ban 0
- §6 VBOPPL do HPND cdp xd ban hanh Van ban 0
- 86 VBOPPL do UBND cdp xd ban hanh Van ban 0
2.2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
- S6 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén Vian ban 0
- Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
- Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Vién ban 0
- S6 VBQPPL c¢6 kién nghj xur Iy da dugc xtr Iy xong Vin ban 0
2.3. | Rasoat VBQPPL
- S6 VBQPPL d3 ra soat Vin ban 0
- Ty 1€ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
- Tong s6 VBQPPL can phai xur 1y sau ra soat Vian ban 0
- S6 VBQPPL c¢6 kién nghj xir Iy da duogc xtr Iy xong Vin ban 0
3. | Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
3.1. | Théng ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
3.1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 07
3.1.3. | S6 TTHC bdi bo, thay thé Thu tuc 07
3.1.4. | Tong s6 TTHC nganh/linh vyc dang cé hiéu lyc. Thu tuc 215




do:

- Bo phdn Mot cira cap xa

Thu tuc

215

. Két qua thong ké )
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Don vi tinh So li¢u
Trong do:
- 86 TTHC cap xd Thii tuc 215
T(f)ng sb TTHC cua co quan nganh doc thuc ,hién viéc
3.1.5. | tiép nhan ho so tai B phan mot ctra cac cap. Trong Thu tuc

3.2

Két qua giai quyét hd so TTHC

390, ;FJ}];) IE?DIL% pszajf%“rljr(l?g glg?c giai quyét dang han cua o 100%
- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhdn Ho so 301
- 86 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 298
- 86 ho so TTHC da gidi quyét diing han Ho so 298
3.2.3. | Ty 1&¢ hd so TTHC duoc giai quyét dung han trén linh %
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

S6 ligu

Ghi chu

vuc dat dai, xdy dung, dau tu (ca 3 cap). Trong do:

-Tyle ho so dung han trén linh viec dat dai (H?so) -
+ 86 ho so linh vuc ddt dai dd gidi quyét xong Ho so
+ 86 ho so linh vuc ddt dai da gidi quyét diing han Ho so 0
- Ty 1é hé so diing han trén linh vue xdy dung % -
+ 86 hoé so linh vuc xdy dung da gidi quyét xong Hb so 0
+ 86 ho so linh vuc xdy dung da gidi quyét diing han Hb so 0
-Tyle ho so dung han trén linh vuc dau tur % -
+ 86 ho so linh vuee ddau tw da giai quyét xong Ho so
+ 86 ho so linh vuec ddu tw da giai quyét ding han Ho so

33, | TV 16 gidi quyét phan dnh, Kién nghi (PAKN) vé o ) i)ol?ft ‘;ﬁ‘;ﬁ%ﬁiﬁfiﬁ (bdo
quy dinh TTHC. Trong do: _ Céc CBCC UBND x
- Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do co
quan c6 tham quyén chuyén dén) PAKN 0
- S6 PAKN di giai quyét xong PAKN 0

4. | Cai cach to chirc by may

4.1. | So liéu vé bién ché cong chirc

- Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 21
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bao cao

So liéu vé xir ly ky luat can b, cong chirc, vién
chire (ca vé Pang va chinh quyén)

, Két qua théng ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Don vi tinh So li¢u
- Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 20
- S’o h()“g dor}g lao dong lam vi¢c tai co quan hanh Ngudi 0
chinh nha nudce
- S6 bién ché d tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
- Ty 18 phan trim bién ché da tinh gian so véi nim o 0 Thuc hién theo bién ché duoc
2015 ° giao
+ Tong sé bién ché nam 2015 (tinh dén 31/12/2015) Ngueoi
+ S6 bién ché da tinh gian tir nam 2016 dén thoi diém ..
Nguoi




. Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké X

n———
Ty 1é thue hién ké hoach giai ngan von diu tw cong _—_
g | T o |
etwenn | iwdme e |
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STT Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

Ghi chu

Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén so

7.1 | Hé thong Quan ly vin ban va diéu hanh (E-Office)

. . . . Chung thu sd,
7.1.1 | Sol hing thu so, chit ky so da cap. T do: .
0 luong ching thu so, chir ky so da cap. Trong do chit k§ 6

01 chimg thu s6 co quan, 01 Cha
tich, 02 pho Chu tich, 01 ké toan,
01 chung thu s6 bd phan mot cua,
01 Van phong

chiv ky s6, chitng thw s6 va giki trén méi truong dién
tr). Trong do:

- Ty l¢ sur dung van ban dién tur cua UBND cci'p xd %

. Chua =0
-Ca /] 1
ap xa C(') —
Ty 1é str dung van ban dién tir (chi thong ké ty 1é vin
710 ban duoc gui hoan toan duodi dang dién tu; s dung o 100
d.4. 0

100
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, Két qua th(")ng ké
STT Chi tiéu thong ké X Ghi chu
Pon vi tinh So liéu

+ 86 van bdn ciia dwoc gui hoan toan duwoi dang dién
ti; sw dung chir ky so, chung thu so va gui trén moi Van ban 410
truong dién tw
+ So van ban di dwoc phat hanh trong quy I trén phan
mém E-Office (khong tinh vin ban gui cho cac 16 Van ban 410
chire, cd nhdn khéng siv dung phdan mém)

7.2. | Cung cap dich vu cong true tuyén

791, Ty, 1€ :FTHC da diéu kién dugc cung cap truc tuyén o 32.26%
muc do 3
- T ong s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc tuyén Thii tuc 31
mirc do 3
- 86 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc dg 3 Thu tuc 31
- 86 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 3 ¢ Thii tuc 10
phdt sinh ho so ndp truc tuyén

799 Ty, 1é :FTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén o, 10,53%
muc do 4
- T ong s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc tuyén Thii tuc 19
mirc do 4
- 86 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc dg 4 Thu tuc 19
- 86 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 4 ¢é Thii tuc )
phdt sinh ho so ndp truc tuyén

7.2.3.| Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhéan truc tuyén mic do % 64,37%
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

S6 ligu

Ghi chu

3, 4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC mikc dg 3, 4 c6
phat sinh ho so)

- Tong s6 h6 so TTHC da tiép nhdn (cd tryc tiép va

truec tuyén) Ho so 301

- 86 ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Hb so 112
794, Z}ﬂi?lhcgzégltgct l‘i;%/ré;riig}?n Trung tdam Dich vu hanh o, 35.29

- Téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (tdt cd Thil tuc 17

cdac TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...) '

- 86 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén Thu tuc 17

]—9 5620”; SY; Z;IZ; gzrczilgc}tzrién khai thanh todn truc tuyén cé Thii tuc 06

- So luong hé so dwgce thanh todn truc tuyén Ho so 75

- 86 tién dwoc thanh todn triec tuyén Pong 1.194.000
7.2.5. | Thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG

- S6 luwong ho so dwoc thanh todn truc tuyén Ho so 03

- 86 tién dwoc thanh todn triec tuyén Pong 86.000

7.3. | Cung cap dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

7.3.1 | S6 TTHC d4 trién khai thuc hién qua dich vu BCCI. Thu tuc
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, Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké X Ghi chu
Don vi tinh So li¢u

Trong do:

- S6 TTHC trién khai tié:D nhdn ho so qua dich vu ,

BCCI Thu tuc 76

- S6 TTHC trién khai tra két qua qua dich vu BCCI Thu tuc 76

- 86 TTHC trién khai tiép nhén va tra két qud qua ,

dich vu BCCI Thik tuc 76

Ty 1& ho so dugce tiép nhan qua dich vu BCCI. Trong o 1,33
732 .7 0

do:

- 86 ho so duoc tié’p nhan qua dich vu BCCI Ho so

- 86 hé so duoc tra két qua qua dich vu BCCI Ho so

- S6 hé so duoc tié'p nhdn va tra két qua qua dich vu A

BCCI Ho so 0
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